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文化和旅游行业标准《社区图书馆服务规范》 

（征求意见稿）编制说明 

一、工作简况 

（一）任务来源 

根据《文化和旅游部科技教育司关于批准 2022 年第一批文化和旅游行

业标准计划项目立项的通知》，本项目名称为“社区图书馆服务规范”，

项目编号 WH2022-02，项目类型为行业标准修订项目，拟对《社区图书馆

服务规范》（WH/T 73-2016）进行技术修订。项目实施计划周期为 2022 年

10 月-2024 年 10 月。本标准性质为文化和旅游行业标准，由全国图书馆标

准化技术委员会（SAC/TC 389）归口管理，标准牵头单位为深圳图书馆，

主要起草单位包括深圳市罗湖区图书馆、深圳市龙岗区图书馆、陕西省图

书馆、宁波图书馆、东莞图书馆。 

（二）制定背景 

《社区图书馆服务规范》（WH/T 73-2016）于 2016 年发布，对社区图

书馆网络完善、服务条件改善、服务工作规范起到了较好的指导和规范作

用。近年来，随着社会经济持续快速发展，科学技术日新月异，《中华人

民共和国公共文化服务保障法》《中华人民共和国公共图书馆法》等文化

行业法律法规相继出台实施，本标准主要的规范性引用文件之一《公共图

书馆服务规范》（GB/T 28220-2011）已完成修订并发布为新版本（GB/T 

28220-2023），与社区图书馆体系化运营高度相关的《公共图书馆总分馆业

务规范》(WH/T 89-2020)也于 2021 年 1 月 1 日起实施。为与图书馆事业发

展新环境相适应，与相关法律法规及上位标准技术要求保持一致，经专家

论证，特提出对本标准的修订，并获得主管部门批准。 

（三）起草过程 

1. 成立标准修订项目组 
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2023 年 1 月，深圳图书馆组织深圳市罗湖区图书馆、深圳市龙岗区图

书馆、陕西省图书馆、宁波图书馆、东莞图书馆等起草单位召开了项目启

动工作会议，成立了标准修订项目组，经充分讨论确定了《<社区图书馆服

务规范>修订工作方案》，进而明确项目组成员的责任分工、项目进度安排，

确保项目按进度如期推进。 

项目成员及分工如下表： 

起草单位 起草人 项目工作分工 

深圳图书馆 肖容梅 

1、项目总体统筹与规划，组织各参与单位推

进项目研制工作； 

2、组织开展项目各类调研工作； 

3、项目各文本的审核和确认。 

深圳图书馆 洪光宗 

1、组织各参与单位开展问卷调查、回收及数

据统计、分析工作，撰写问卷调查总报告； 

2、组织并参与实地调研； 

3、组织各单位提交书面修订意见，参与标准

文本的修订工作； 

4、负责项目申报、中期检查、联络协调等相

关项目管理工作。 

深圳图书馆 余敏 

1、拟定标准修订项目工作方案； 

2、负责文献调研，形成相关法律法规政策标

准调研汇总及综述； 

3、参与实地调研并撰写调研报告； 

4、汇总各项目组成员书面修订意见；撰写及

修改标准文稿、标准编制说明、标准修订内
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容与依据等文件。 

陕西省图书馆 李博阳 

1、负责西部地区问卷调查并撰写问卷调查报

告； 

2、参与实地调研； 

3、根据调研结果提交标准书面修订意见。 

宁波图书馆 何东凝 

1、负责东部地区问卷调查并撰写问卷调查报

告； 

2、根据调研结果提交标准书面修订意见。 

深圳市南山区

图书馆 
王凯丽 

1、设计调查问卷，负责深圳地区问卷调查并

撰写问卷调查报告； 

2、根据调研结果提交标准书面修订意见。 

东莞图书馆 张利娜 

1、负责中部地区问卷调查并撰写问卷调查报

告； 

2、根据调研结果提交标准书面修订意见。 

深圳市罗湖区

图书馆 
吴志敏 

1、负责文献调研，形成社区图书馆研究文献

汇总及综述； 

2、根据调研结果提交标准书面修订意见。 

深圳市龙岗区

图书馆 
潘金辉 

1、负责文献调研，形成社区图书馆研究文献

汇总及综述； 

2、参与实地调研； 

3、根据调研结果提交标准书面修订意见。 

深圳市南山区

图书馆 
朱淑华 

1、指导问卷调查设计； 

2、指导深圳地区问卷调查及相关调研报告撰

写。 
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深圳图书馆 吴绍华 

1、负责项目申报及立项相关工作； 

2、参与制定标准修订项目工作方案； 

3、参与项目联络协调工作。 

澳门城市大学

图书馆 
师丽梅 

1、参与项目前期研讨工作； 

2、对标准修订工作提出意见和建议。 

2. 文献调研 

2023 年 2 月，项目组开展了文献调研工作。经过充分文献调研撰写完

成《社区图书馆相关法律法规规章、标准规范、政策规划综述》《社区图

书馆相关文献调研综述》两份综述，内容涵盖近 5 年来公共图书馆体系化

建设相关的国家、行业、地方法律法规，政策规章制度及标准规范等出台、

研制情况，收集整理了近 5 年来关于社区图书馆研究方面的专著、论文以

及重要论述、观点、建设与发展情况、《社区图书馆服务规范》（WH/T 

73-2016）应用实施情况，为标准修订工作奠定扎实的文献基础。 

3. 问卷调查 

2023 年 2 月，项目组同步启动了《社区图书馆服务规范调查表》设计

工作。调查表由 4 个模块、62 个问题组成，基本囊括了当前社区图书馆服

务的主要方面，问题设计上采用选择、填空方式及开放性问答相结合，力

求摸清当前国内社区图书馆服务现状，为《社区图书馆服务规范》内容修

订及相关指标调整提供支撑。 

2023 年 4 月—6 月，项目组开展问卷调查表发放及回收工作，共调研

全国 14 个省（45 座城市），2624 个社区，覆盖人口 5834 万，有效回收 2527

份问卷。 

2023 年 6 月，项目组对回收的调查问卷进行原始数据的清洗、挖掘和

比对分析，形成《社区图书馆服务规范》问卷调查系列报告。 
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4. 形成标准修订草案 

2023 年 7 月—11 月，项目组在已完成的文献调研、问卷调查等成果基

础上，通过与各成员单位的反复书面意见征求、讨论、修改，形成了《社

区图书馆服务规范（草案）》《社区图书馆服务规范（修订内容及依据）》

等文档。 

5. 实地考察 

2024 年 6 月，为调查了解社区图书馆实际运营情况及存在问题，项目

组前往东、中、西部有代表性的城市扬州、郑州、西安进行实地考察，同

步征求三地图书馆对于《社区图书馆服务规范（草案）》的意见，撰写完

成《<社区图书馆服务规范>项目实地考察报告》，并进一步完善规范文本。 

6. 形成征求意见稿定稿 

2024 年 8 月，项目组向图标委秘书处提交了标准草案、编制说明等文

件，经秘书处审核反馈后，项目组对相关文本进行了修改，并形成《社区

图书馆服务规范（征求意见稿）》定稿及编制说明提交至图标委秘书处。 

二、标准内容及编制情况 

（一）编制原则 

本标准的修订遵循以下原则： 

1、一致性原则 

本项目类型为行业标准修订项目，标准修订过程中特别注重与本标准

规范性引用文件——《公共图书馆服务规范》（GB/T 28220-2023）、《公

共图书馆总分馆业务规范》(WH/T 89-2020)的最新版本保持一致。 

2、适用性原则 

标准修订过程中进行充分的文献调研、问卷调查和实地调研，掌握社

区图书馆运行的一手资料，确保标准的修订充分反映近年来社区图书馆发

展的新业态、新情况、新发展，确保标准应用的适用性。 
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3、导向性原则 

标准修订过程中，充分考虑我国地域幅员辽阔，东、中、西部社区图

书馆发展不平衡的状况，在标准条款各类要素的表达、指标的制定、指标

数值的选取上，既具备现实性和可操作性，又体现一定的前瞻性和引领性。

参照本标准，社区图书馆可达到最基本的服务提供，有条件的社区图书馆

也可据此提供更高水平的服务。 

（二）主要内容 

本标准修订草案以《社区图书馆服务规范》（WH/T 73-2016）为蓝本，

共由 12 个部分组成，具体包括：前言、引言、范围、规范性引用文件、术

语和定义、总则、服务资源、服务提供、服务管理、社会参与、服务保

障、参考文献等。 

本标准主要技术内容涉及到服务资源、服务提供、服务管理、社会参

与、服务保障五个方面： 

1、服务资源方面：规定了社区图书馆在开展服务过程中所需的各种

要素。包括服务设施与设备、服务人员、文献资源。 

2、服务提供方面：规定了社区图书馆为满足社区居民学习、阅读、

交流及其他文化需求所开展的各项工作。包括文献借阅、自助服务、数字

服务、咨询服务、阅读推广、服务时间、服务营销。 

3、服务管理方面：规定了社区图书馆在服务开展过程中所进行的各

类管理工作。包括服务运作、文献组织、服务统计、服务安全、服务绩

效、服务监督与评价。 

4、社会参与方面：鼓励社区力量参与社区图书馆的建设、运营和服

务。 

5、服务保障方面：规定了社区图书馆日常运营所需要的各种保障，

包括政策保障、经费保障、人员保障。 
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（三）确定主要内容的依据 

本标准依据《中华人民共和国公共文化服务保障法》《中华人民共和

国公共图书馆法》《中华人民共和国标准化法》及《标准化工作导则》第 1

部分《标准化文件的结构和起草规则》（GB/T 1.1-2020）等法律法规的要

求制定。 

标准修订过程中，技术内容要求参照了《公共图书馆服务规范》（GB/T 

28220-2023）、《公共图书馆总分馆业务规范》(WH/T 89-2020)文件的最新

要求。部分指标的设定参照了《第七次全国县级以上公共图书馆评估定级

工作 评分指南及细则》。 

（四）修订标准前后技术内容对比 

本标准替代 WH/T 73-2016《社区图书馆服务规范》，与 WH/T 73-2016

相比，主要技术内容修订如下： 

1. 前言 

根据 GB/T 1.1-2020，“本标准”表述全部更改为“本文件”；增加此

次修订主要技术内容变化情况说明；增加本次修订的替代版本说明。其他

修订包括：标准提出单位更改为中华人民共和国文化和旅游部；文件起草

单位增加陕西省图书馆、宁波图书馆、东莞图书馆；文件起草人更改为：

肖容梅、洪光宗、余敏、李博阳、何东凝、王凯丽、张利娜、吴志敏、潘

金辉、朱淑华、吴绍华、师丽梅。 

2. 引言 

增加《中华人民共和国公共文化服务保障法》《中华人民共和国公共

图书馆法》及相应规范性引用文件变化等标准修订背景的表述。 

3. 范围 

根据 GB/T 1.1-2020，“本标准”全部更改为“本文件”；增加“服务

的总则”表述。 
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4. 规范性引用文件 

根据 GB/T 1.1-2020 更改相关表述；新增《WH/T 89 公共图书馆总分馆

业务规范》作为标准规范性引用文件。 

5. 术语和定义 

参照 GB/T 28220-2023 对应术语及定义，更改“社区图书馆”“服务资

源”“服务提供”术语的定义表述（见 3.1、3.3、3.4，2016 年版的 3.1、3.3、

3.4）；将“服务人口”更改为“服务人口数”并更改其定义（见 3.2，2016

年版的 3.2）。 

参照 WH/T 89-2020 对应术语及定义，删除“中心图书馆”术语及定义

（见 2016 年版的 3.6）；增加“总分馆体系”“总馆”“读者”术语及其

定义（见 3.6、3.7、3.8）。 

6. 总则 

参照 WH/T 89-2020，增加社区图书馆纳入总分馆体系及一体化服务的

表述（见 4.4）；删除总则各条款中的“应”字等表述；删除社区图书馆执

行相关标准的表述（见 2016 年版的 4.5）。 

7. 更改 5.1.4 相关要素的表述和指标值（见 5.1.4，2016 年版的 5.1.4） 

参照《第七次全国县级以上公共图书馆评估定级工作 评分指南及细

则》中县级公共图书馆带宽的最低得分要求为 20 兆，将“网络接入带宽”

更改为 10 兆；参照 GB/T 28220-2023 5.1.3.1 电子终端设备，将“计算机”

更改为“电子终端设备”，并增加各类电子终端设备的表述。 

8. 更改 5.2.2 的表述和指标值（见 5.2.2，2016 年版的 5.2.2） 

参照 GB/T 28220-2023 5.2.4“教育培训”，将继续教育培训时长的计量

单位由“天”改为“学时”，对应学时时长要求由 5 天更改为 40 学时（一

天按 8 小时计算学时）。 

9. 更改“文献资源”相关要素的顺序和表述（见 5.3.1、5.3.2、5.3.3，



9 

 

2016 年版的 5.3.1、5.3.2、5.3.3） 

删除 5.3.1 中的“视听资料”表述；参照 WH/T 89-2020，将 5.3.2、5.3.3

中的“中心图书馆”改为“总馆”；在 5.3.2 中增加“所属街道、社区可补

充采购”的表述。 

10. 增加“自助服务”条款（见 6.2） 

参照 GB/T 28220-2023 6.1.4“自助服务”新增此条，鼓励有条件的社区

图书馆可通过自助服务设施设备，提供自助办证、自助查询、自助借还等

便捷服务；相关条款编号顺次后移。 

11. 将“电子阅览”更改为“数字服务”，并更改相关要素表述（见

6.3，2016 年版的 6.2） 

参照 GB/T 28220-2023 5.1.3.3“无线网络接入”、6.1.5“数字服务”进

行修订。 

12. 将“咨询服务”响应时间由不超过 3 个工作日改成不超过 2 个工

作日（见 6.4，2016 年版的 6.3） 

参照 WH/T 89-2020 6.5“联合参考咨询服务”进行修订。 

13. 将“读者活动”更改为“阅读推广”，并更改相关要素表述（见

6.5，2016 年版的 6.4） 

参照 GB/T 28220-2023 6.1.2、6.2.5 的“阅读推广”表述进行修订；参

照 WH/T 89-2020，将表述中的“中心图书馆”改为“总馆”。 

14. 更改“服务时间”相关要素表述（见 6.6，2016 年版的 6.5） 

参照 GB/T 28220-2023 6.1.1“服务时间”进行修订，明确社区图书馆应

在公休日开放，在国家法定节假日应有开放时间，有条件的图书馆可提供

延时服务。 

15. 将“服务宣传”改为“服务营销”，并更改条文的前后顺序和表

述（见 6.7，2016 年版的 6.6） 
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参照 GB/T 28220-2023 6.1.1“服务时间”进行修订。 

16. 更改“服务管理”相关要素的表述（见 7.1、7.2、7.3，2016 年版

的 7.1、7.2、7.3） 

参照 WH/T 89-2020，将 7.1“服务运作”中的“中心图书馆”更改为“总

馆”，并完善加入一体化服务的相关表述；在 7.2“文献组织”中增加“定

期进行架位整理”表述，以体现文献保管的常规化原则；参照 GB/T 

28220-2023，将 7.3“服务统计”中原“电子阅览”“读者活动”表述分别

更改为“数字服务”“阅读推广活动”。 

17. 更改“服务监督与反馈”为“服务监督与评价”（见 7.6，2016

年版的 7.6） 

参照 GB/T 28220-2023 8“服务监督与评价”进行修订。 

18. 增加“社会参与”中鼓励社会组织及个人向社区图书馆捐赠图书

的表述（见 8.2） 

19. 更改“政策保障”相关要素的表述（见 9.1、9.3，2016 年版的 9.1、

9.3） 

参照 WH/T 89-2020，在 9.1 中增加总分馆体系的内容，并精炼原有表

述；9.3 对原句进行了断句和扩充。 

20. 删除原标准中两条专著类参考文献，新增一条参考文献与本标准

5.1.4 的修订相呼应（见参考文献） 

三、标准分析综述 

（一）试验验证的分析、综述报告 

无。 

（二）技术经济论证 

无。 

（三）预期的经济效益、社会效益和生态效益 
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标准的修订将进一步增强对社区图书馆的指导作用，通过对社区图书

服务资源、服务提供、服务管理、社会参与、服务保障等内容的规范，使

得社区图书馆服务开展有据可依，为社区图书馆工作的开展提供有力支

撑。 

标准的修订强化了总分馆体系建设、一体化服务、数字化应用、阅读

推广、社会力量参与等相关条款，对完善公共图书馆基层服务网络，强基

固本、促进全民阅读、提升公共图书馆服务体系效能、推动公共图书馆事

业持续健康发展具有重要意义。 

四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况 

无。 

五、与相关国际标准的关系 

本标准没有引用或参照现行国际标准。 

六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系 

本标准与现行法律、法规和强制性国家标准协调一致。 

七、重大分歧意见的处理经过和依据 

无。 

八、涉及专利的有关说明 

无。 

九、实施标准的要求和措施建议 

（一）实施标准的要求 

现行《社区图书馆服务规范》（WH/T 73-2016）为推荐性文化行业标

准。修订版也将延续为推荐性文化行业标准。 

（二）组织措施、技术措施 

建议本标准发布后由归口管理单位全国图书馆标准化技术委员会统一

组织规划开展标准宣贯工作。标准起草单位配合开展标准技术内容的培训
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和宣讲等工作。 

（三）标准过渡期和实施日期的建议 

建议标准审核通过后即付诸实施。 

（四）废止现行有关标准的建议（可选） 

本标准修订版本发布后，现《社区图书馆服务规范》（WH/T 73-2016）

应同时废止。 

十、其他应当说明的事项 

无。 

《社区图书馆服务规范》修订项目组 

2024 年 8 月    


