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一、 问卷调查背景与结果 

    该项调查由国家图书馆古籍馆发起，旨在对当今文博机构的文化

创意产品的设计和营销情况，向公众广泛征求反馈意见，并借此对古

籍馆文创品牌“文津街七号”提供改进意见。开放调查时间为 2017

年 3 月 10 日，截止时间为 2017 年 4 月 17 日，回收有效问卷共计 103

份。 

二、 反馈情况 

 参与者概况 

参与调查者以中青年居多，女性所占比例较高。 

 职业分布 

  职业占较大比例的依次为事业单位员工、学生和企业员工，这也

是图书馆等文博机构服务的主体人群。从事领域中文化教育行业居

多。 

 月薪 

参与调查者的月薪水平集中在 5000~10000 元，而他们对于文创

产品价位的接受度大约在 50~500 元这个区间。 

 最欢迎文创品类 

受调查者最欢迎的文创产品依次为文具办公类、装饰摆设类、家

居日用类和馈赠收藏类产品。驱使他们购买文创产品的特征是设计美



观的外形、精良的做工以及丰富的文化内涵。 

 文创品存在问题 

质量存在瑕疵、形式单一刻板、设计单调乏味是受调查者普遍反

映的文创产品存在的缺陷，另外许多人还反映文博机构文创产品价格

偏贵，性价比不高。 

 对国图文创品认知程度 

对于销售和宣传，网络线上销售和实体店线下销售旗鼓相当，也

有许多参与调查者建议在便利店设置专柜、建立体验店等经销方式。

值得注意的是许多人都提出了国图文创产品的宣传力度不够这一问

题。 

三、建议改进和发展方向 

  第一，适当调整市场定位。 

现今文津街七号的文创产品面向的群体大多是中高收入阶层，产

品多为小批量定制的收藏品，价格偏高，使得许多普通企事业员工和

学生望而却步，从而丧失了一批潜在客户。今后可以增加设计一些价

格低廉、方便实用的文创产品，比如卡包、零钱包、钥匙扣等，这些

产品开模后可大批量制作，瑕疵率和成本均较低，而且容易受大众欢

迎。通过这些物美价廉的产品先招揽一批顾客，增加品牌知名度，之

后中高端产品的推广才会相对顺利。 

  第二，改进设计理念。 

原先单纯照搬素材的设计理念，更注重的素材的特征元素提取和

再设计。比如，可以在提取画谱中的图案后，进行抽象和组合，设计



成花纹繁复的丝巾等。产品的形式可以更贴近潮流：近几年，日本的

手账及相关产品在文艺青年中十分流行，可以借此良机设计推广手账

本、台历、和纸胶带、贴纸、笔类等相关产品。另外，产品形式也不

应仅拘泥于办公文具，可以向家居日用品、装饰品等方面拓展，比如

用《芥子园画谱》中图案设计的餐垫、桌旗等。 

  第三，增加销售渠道。 

现在文津街七号的产品销售方式主要为微店和孔夫子网店的线

上销售，线下在国图的文创商店和阅览室有少量寄售。这些销售平台

相对隐蔽，受众较少。而且调查显示受参与者参观博物馆的频率并不

高，因此在实体店铺购买的机会不多。综上，可以考虑首先发展线上

销售，如在淘宝注册店铺并进行认证；线下在国图文创商店寄售的同

时，可以在北京高校的商店中尝试租借货架进行销售。日后在品牌有

一定知名度、资金充足的情况下，可以在国图租借场地销售，或采取

线下体验、线上交易的方式也是一个可取的方案。 

  第四，加大宣传力度。 

问卷调查中普遍反映了文津街七号品牌宣传力度欠佳，这也是全

国各文博机构文创产品推广的通病——所在博物馆官网无任何相关

信息，若非实地到访，或由熟人推荐，则根本无从得知产品信息。针

对这种情况，首先应考虑与国家图书馆网站进行联动，借此平台推介

文津街七号的品牌。其次在人手足够的情况下，可考虑注册微博公众

号，进行知识科普、展览宣传和产品推广。同时可与文博圈、考古大

师姐等文博相关公众号合作，借助相关平台进行产品推介。 



  第五，扩大文创销售平台服务范围。 

现如今博物馆、图书馆服务的多元化已成趋势。在大英博物馆等

国际知名文博机构的网上商店，不仅提供产品销售，而且还有着门票

预订、有偿邮寄、积分优惠、私人定制等丰富的服务内容，已蔚然成

规模。因此建议在文津街七号的平台上，对展览、文津讲坛、音乐会、

体验教学等国图的文化活动定期进行宣传，同时尝试提供参观、讲座、

体验教学等文化活动的票务服务。对于文创产品，向中高端客户开放

私人定制服务，以满足顾客的各种需求。 

四、调查问卷样卷及统计数据如下： 

 
 
第 1 题   您的性别      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

男 38 36.89% 

女 65 63.11% 

本题有效填写人次 103  

 
 
第 2 题   您的年龄      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

15 岁以下 0 0% 

15~25 岁 32 31.07% 

25~35 岁 32 31.07% 

35~45 岁 26 25.24% 

45 岁以上 13 12.62% 

本题有效填写人次 103  



 
第 3 题   您的职业      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

学生 25 24.27% 

企业员工 15 14.56% 

政府机关职工 3 2.91% 

事业单位员工 49 47.57% 

公益组织工作人员 1 0.97% 

个体经营户 1 0.97% 

自由职业者 3 2.91% 

其他 6 5.83% 

本题有效填写人次 103  

 
 
第 4 题   您具体从事的领域      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

金融财经 7 6.8% 

科技互联网 7 6.8% 

工业农业 3 2.91% 

法律行政 2 1.94% 

教育培训 18 17.48% 

艺术文化 44 42.72% 

健康医疗 4 3.88% 

其他 18 17.48% 

本题有效填写人次 103  

 
 
 
 
 



 
第 5 题   您的月收入      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

2000 以下 25 24.27% 

2000~5000 17 16.5% 

5000~10000 37 35.92% 

10000~20000 18 17.48% 

20000 以上 6 5.83% 

本题有效填写人次 103  

 
 
第 6 题   您每年参观博物馆/图书馆/美术馆等文博机构的频率      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

0~5 次 43 41.75% 

5~10 次 36 34.95% 

10~20 次 15 14.56% 

20 次以上 9 8.74% 

本题有效填写人次 103  

 
 
第 7 题   您是否购买过或将会购买文博机构的文创产品      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

购买过，不会再购买 2 1.94% 

购买过，还会再购买 66 64.08% 

未购买，有兴趣购买 25 24.27% 

未购买，没有兴趣购买 10 9.71% 

本题有效填写人次 103  

 
 



 
第 8 题   您更倾向于哪种类型的文创产品      [多选题] 
 

选项 小计 比例 

文具办公类 77 74.76% 

家居日用类 55 53.4% 

装饰摆设类 57 55.34% 

穿戴配饰类 34 33.01% 

音像图书类 36 34.95% 

电子产品类 19 18.45% 

馈赠收藏类 51 49.51% 

玩具类 20 19.42% 

其他 2 1.94% 

本题有效填写人次 103  

 
 
 
第 9 题   请对吸引您购买文博机构文创产品的因素按重要程度进行排序      [排序题] 
 

选项 平均综合得分  

外形美观，设计感强 5.09  

产品做工精美，宜收藏馈赠 4.44  

富有文化内涵，有教育意义 4.29  

价格合理 3.76  

实用性强 3.57  

个性定制，重复率小 2.4  

单纯追逐潮流 0.68  

 
 
 
 
 



第 10 题   您是否满意现有的文博机构文创产品设计      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

满意 30 29.13% 

不满意 73 70.87% 

本题有效填写人次 103  

 
 
第 11 题   您认为现有的文博机构文创产品设计的缺点在于      [多选题] 
 

选项 小计 比例 

不实用 35 33.98% 

不美观 29 28.16% 

质量存在瑕疵 49 47.57% 

形式单一刻板 56 54.37% 

设计单调乏味 60 58.25% 

缺乏与博物馆的关联性 30 29.13% 

其他 15 14.56% 

本题有效填写人次 103  

 
第 12 题   您倾向于通过何种渠道购买文博机构的文创产品      [多选题] 
 

选项 小计 比例 

网络平台 79 76.7% 

实体店铺 74 71.84% 

商场专柜 20 19.42% 

其他 7 6.8% 

本题有效填写人次 103  

 
 
 
 



 
第 13 题   您还希望日后文博机构，尤其是国家图书馆售卖哪些文创产品     [填空题] 
 

1 文具手帐
2 你看故宫的文创多可爱啊
3 文具类，小配饰
4 善本书影画框/画芯
5 首饰
5 与珍贵馆藏有关的设计感强的文创产品，实用最好。
6 电子产品
7 带文字的各种周边
8 根据国家图书馆相关app的用户习惯做推荐即可
9 有内涵寓意且实用

10 书签
11 任何
12 与日常文化生活相关文创产品
13 赠送类的产品也需要兼顾实用性，但是出彩一定需要材质和外观有突破，例如花梨木和纯铜的混合印章。
14 办公用品类产品
15 鼠标垫，冰箱贴，明信片，装饰画片，套装茶具¦
16 更加个性新潮的
17 好看的书签和书挡、文具袋、签字笔、圆珠笔
18 古籍传真谱式的日记本等
19 实用性强，设计感足的精致小物件
20 胶带
21 摘取简短精华诗词 配图后出文化T 相对冷门的也好 还可以选择冷门作者的头像制作
22 古籍衍生品
23 手账本，信笺纸一类的
24 线装书籍
25 更有独创性的产品
26 配饰
27 满足私人定制需求。
28 个性特色性价比高的
29 纸质类
30 便宜点的
31 价廉物美
32 笔记本，书，笔
33 学习故宫博物院找专业设计团队或大师设计，例如国图知识老人，慧聪小人卡适人物造型，造字造纸印刷先驱，划时代巨著及作者等小塑像
34 拼图等益智游戏类产品
35 精品复制
36 日用
37 …国图的东西都好贵

 
 
 
 
 
 



 
第 14 题   您对文博机构的文创产品价位最高的接受程度      [单选题] 
 

选项 小计 比例 

20 元以下 4 3.88% 

20~50 元 14 13.59% 

50~100 元 20 19.42% 

100~200 元 28 27.18% 

200~500 元 25 24.27% 

500 元以上 12 11.65% 

本题有效填写人次 103  

 
 
第 15 题   您希望日后文博机构文创产品商店（包括网店）提供哪些服务      [多选题] 
 

选项 小计 比例 

会员优惠与积分兑换 53 51.46% 

常规参观、讲座和其他活动门票预订 67 65.05% 

国内外邮寄与售后 42 40.78% 

现场教学体验活动 53 51.46% 

私人订制服务 51 49.51% 

其他 1 0.97% 

本题有效填写人次 103  




