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阅览室的故事 

 

董蕊 

 

转眼间，我已经与善本阅览室一同走过了三个冬夏。走过四季，不仅是一个单纯的时间概念，在每天重复

着的工作中也能提炼出类似于四季的表情与色彩。 

 

春春春春    

春节过后，人们带着各自的学习计划投入到新一年的工作中，读者数量日渐增多，阅览室的工作人员一如

既往地以饱满的工作热情接待每一位读者。 

一天，来了一位老先生，虽然已年过六旬，但他目光如炬，声如洪钟，言谈举止透露出严肃而又倔强的性

格。听到查阅清末舆图需要出示介绍信后，立刻表现出了不满与责备：“我费了好大周折才找到这里，没想到手

续这么繁琐， 这分明是为难我们嘛。你们国家图书馆应该为大众服务，凭什么不给看。” 

我们的工作人员面对这突如其来的愤怒与指责，不急不躁，反而微笑着请老先生坐下，耐心地解释着：“您

的心情我们理解，但这些古代文化典籍能流传下来很不容易，我们只是希望在利用的同时也能多一份保护意识。

如果您确实是研究所需我们一定会全力支持您，也希望您能支持我们的工作。您看这样好吗，今天我们先帮您

查查有没有不需要手续即可阅览的地图，希望对您有所帮助。下次请您带上介绍信再阅览您需要的这几种。”老

先生沉默不语，但态度明显有了转变，接受了我们的建议。 

第二天一早，他早早来到阅览室，出示了介绍信，没想到的是他又忘记了带阅览证，老先生当时又烦燥地

大喊到：“我以为有了介绍信就不用拿阅览证了，所以放在存包处了。怎么这么麻烦，到底能不能看？” 

“我们不是要为难您，刷卡进入阅览室是图书馆的规定。这样吧，您先填申请单办手续，我们去审批和提

图需要一些时间，您正好可以去取阅览证，这样不会耽误您的时间。”老先生体会到我们在按规定办事的同时还

尽量帮他想办法，态度不断缓和，临走时还在留言簿上留下了感谢的话语。 

在接待读者的过程中，这样的事情时有发生，阅览室的老师们总是真诚耐心地与读者沟通，用微笑服务来

化解矛盾、感动心灵。他们用行动为我树立了榜样，我感受到往往一个热情的问候，一个温馨的微笑，也足以

在人的心灵中洒下一片阳光，给人春天般的温暖。 

 

夏夏夏夏    

暑假来了，也就迎来了一年中最忙的几个月。跟往年有所不同的是，那年的暑期旺季正赶上馆里安排换装

电梯。在最炎热的四个月内，大家每天都要多次往返于阅览室和书库之间。通往书库的楼道没有窗户，每天在

缺氧的条件下爬楼，还要忍受空气中漂浮的粉尘。尽管如此，大家每次总是争抢着提归藏品。除了接待读者的

正常阅览之外，当时正赶上几个项目用书都通过阅览室流通：再造善本项目增加了对书的人员，增加了提阅数

量；与法国远东学院合作的徽州地区家谱调查项目不断增加工作人员，也相应增加了提阅量；此外还有民委的

满文图书提要项目和北图出版社《版刻图录》出版项目等也都有大量的藏品提阅量。其中不乏多函多册甚至需

要两人抬的大书，大家能够克服困难，相互配合，使阅览工作得以顺利进展。 

阅览室在夏天时特别冷，大家却干得热火朝天。正是凭借这份对本职工作的热情和执着，才保证了藏品在

阅览典藏过程中没有出现过差错，保证了高质量高效率地完成阅览、展览、参观等各项工作。也正是凭借这份

热情，才能全心全意地为读者服务：有些读者初次到善本阅览室，检索有困难，大家百问不烦，百教不厌，不

仅代他们查找，还耐心进行辅导；对于提用原书只是为了量版框尺寸的读者，他们会亲自到书库代为测量，以
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减少对原件的反复提阅；遇到年老的读者或是有特殊情况的读者阅览手续不齐备时，工作人员会合理为其安排

阅览顺序，使读者既节省时间少跑路，又按要求补齐了手续，多次得到读者的赞许和好评。 

 

秋秋秋秋    

经常有读者拿索书单当便签，所以，我们每次都要询问后才按数量发给读者。有一次，一位读者很不耐烦

地说：“这么大的图书馆，用一张索书单还这么节俭。”还没等我们开口，旁边一位看书多年的老读者停下了手

中的工作说：“别管是公家还是私人的东西，都该节约呀。你看他们平时用的一些办公用品都是将旧物改造自己

动手做的，既节约又环保。”那位读者不好意思地笑笑说：“对，节约是美德。” 

阅览室的老师们就是这样，常常在一些小事中流露着令人感动的品格：阅览室四季恒温，在炎热的夏季，

室内的温度和室外形成很大温差，有些读者没有准备，工作人员便会主动递上自己的备用衣服；对于高龄读者，

工作人员都会引领、陪同办理各种手续；有些年老的读者在阅览中需服药，工作人员会主动送上热水；身边的

同事有了困难，大家不仅会送去言语的温暖，还总是克服个人困难，主动加班，相互补台。大家在生活中互相

关心，工作中互相帮助，在力所能及的范围内多做工作。 

秋天，是一个令人神清气爽的季节。提起秋天，会让人联想到那淡雅、清爽、心旷神怡的蓝色。和阅览室

的老师相处也会有这样的感觉，他们没有做什么轰轰烈烈的大事，但在点滴小事中不经意间流露出的美好品格，

却营造出了一种和谐的氛围，沉浸在其中会令人神清气爽、身心舒畅。这也正是各项工作得以顺利进行的基础

和保障。 

 

冬冬冬冬    

转眼间，一年的辛勤工作就要画上句号了。年末的几个月内，每天还有不少读者赶着完成作业或完成项目

的收尾工作，所以，我们仍不敢有丝毫懈怠。 

一天，大家都在忙着为读者取书、装胶卷……，突然听到一位读者大喊：“服务员，来帮帮忙。”周围的读

者都回头看了他一眼，我们听到这样的称呼也不太适应。一位老师立刻走到他身边，耐心地帮他把掉下的胶卷

装上。过了一会，他回头张望了几回，像是又在寻求帮助，但没有再喊“服务员”。工作人员善解人意地走过去

主动询问，原来他在其他资料中得知他所看的文献中有某位名人的批校，可是怎么也找不到，想问问是否胶卷

有遗漏。工作人员在核对胶卷没有遗漏后，认真阅读了后人写的跋文，帮助他辨识出了其中的文字和卷端的印

章，确认该书没有经过那位名人收藏，更没有他的批校。这样，读者才放了心。临走时，很郑重地说了声：“感

谢各位老师。” 

在善本阅览室工作，单单依靠一张笑脸和好的服务态度是远远不够的，在读者咨询工作中不仅要迅速准确

地帮助读者获得所需信息资料，还应为读者提供相关研究领域的线索和途径；只有对馆藏资源非常熟悉，才能

更为合理有效地建议读者使用馆藏资源，既能使读者通过阅览少量善本书就能解决实质问题，又能尽量减少善

本书的提阅数量。要想做到这些，都要靠平时的学习和积累。这正如冬天里的银装素裹是在为来年的丰收积蓄

能量，要想得到读者的信任和尊重，就要不断学习，不断积累，不断提高业务能力。 

 

日升日落又一天，寒来暑往又一年。四季在更替，但四季的表情和色彩却会给人留下抹不去的印记。阅览

室的老师们年复一年地不断重复着平凡而又琐屑的工作，但这期间绘制出的动人画面和生发出的美好情感，却

会积淀下来，催人前进。 

  

 


